REGULAMENTO DO CONEXAO CASA & DESIGN

1. INTRODUCAO
1.1 Objetivo

Este documento serve como o regulamento oficial do Conex&o Casa & Design, um
programa de relacionamento do Shopping Casa & Design, criado para reconhecer e
recompensar a fidelidade dos escritérios de arquitetura, decoragdo e design de
interiores, incentivando a exceléncia, inovacao e a geracao de negocios.

1.2 Vigéncia
Inicio em 17 de Maio de 2024, com prazo indeterminado, sujeito a atualizacdes e
revisbes conforme necessario.

1.3 Finalidade
O programa visa fortalecer o relacionamento, promover a fidelizacdo e geragao de
negocios entre os participantes.

2. Objetivos do programa

2.1 Reconhecimento: Valorizar e recompensar a lealdade e comprometimento dos
participantes do programa de relacionamento.

2.3 Conexao: Promover conexdes e atrair novos parceiros.

2.4 Engajamento: Estimular maior interagdo com especificadores, incentivando
visitas frequentes e aumento no volume de compras.

2.5 Experiéncia: Oferecer experiéncias memoraveis e exclusivas para fidelizar o
publico-alvo.



3. Mecanica de pontuacao

3.1 Atualizacdo Quadrimestral

A pontuacdo serd atualizada quadrimestralmente, seguindo critérios pré-
estabelecidos para garantir isonomia e transparéncia.

Ciclo 1- Acumulo de pontos em compras realizadas nos meses de maio, junho,
julho e agosto de 2024. A premiacdo sera realizada no més subsequente (setembro
de 2024)

Ciclo 2- Acumulo de pontos em compras realizadas nos meses de setembro,
outubro, novembro e dezembro 2024. A premiacdo serd realizada no més
subsequente (janeiro de 2025). Estes pontos serdo somados as pontuacdes do
ciclo anterior para gerar o resultado final da campanha 2024.

3.1.2 Iniciando Novo Ano de Pontuacéao

A pontuacdo sera atualizada quadrimestralmente, seguindo critérios pré-
estabelecidos para garantir isonomia e transparéncia.

Ciclo 1- Acamulo de pontos em compras realizadas nos meses de janeiro,fevereiro,
marco e abril de 2025. A premiacao sera realizada no més subsequente (maio de
2025). Dando inicio a uma nova edicao.

Ciclo 2- Acumulo de pontos em compras realizadas nos meses de maio, junho,
julho e agosto. A premiagéo sera realizada no més subsequente (setembro )

Ciclo 3- Acumulo de pontos em compras realizadas nos meses de setembro,
outubro, novembro e dezembro . A premiacdo seré realizada no més subsequente
(janeiro de 2025). Esse ciclo encerra a segunda edicdo do conexao. Estes pontos
serdo somados as pontuacdes dos 2 ciclos anteriores para gerar o resultado final da
campanha 2025.



3.1Acumulo de Pontos
A cada R$10.000,00 em compras, o0 participante acumula 1 ponto.
3.2 Responsabilidades dos Lojistas

Os lojistas devem atualizar a plataforma quadrimestralmente, até o dia 05 do més
em gue serdo revelados os vencedores, com as informacdes de compras dos
cinco escritérios com maior valor de compras, tanto na categoria Lider, como na
New Generation, incluindo a apresentacdo de notas fiscais ou orgcamentos para
verificacdo e também a data de criacdo do escritério, no caso do New Generation.

3.3 Registro na Plataforma
Além dos valores, os lojistas devem registrar ou atualizar os cadastros dos
escritorios especificadores, garantindo transparéncia e rastreabilidade.

3.4 Validade dos Pontos
Os pontos creditados no Conexdo Casa & Design terdo validade exclusivamente
no quadrimestre em que foram computados, conforme o cronograma de pontuacao.

3.5 Apuracéao e Divulgacéo

A administracdo do shopping € responsavel pela contabilizacdo dos pontos e
divulgacéo, por meio das redes sociais, dos premiados nas trés categorias ao final
de cada ciclo. Os contemplados serdo informados previamente via telefone e/ou
e-mail.

4 Categorias de premiacao

4.1 Lider: Destinado ao maior volume de compras, podendo ser em uma Unica
operacéo.

4.2 Trend: Para compras em duas ou mais operacdes do Shopping Casa & Design.

4.3 New Generation: Focado em escritorios com até sete anos de existéncia, com

destaque no valor de compras.



5 Critérios de Avaliacao

5.1. Categoria Lider

e Definicdo: Esta categoria reconhece o participante que alcangar o maior
valor total em compras realizadas, podendo ser em uma Unica
operacao, durante o periodo de avaliacédo estipulado pelo programa.

e Critério de avaliagdo: O valor total das compras sera a soma de todas as
transacdes financeiras efetuadas pelo participante no ambito do programa.

e Critério de desempate: No caso de empate entre participantes quanto ao
valor total em compras, o desempate sera realizado com base na data de
fundacao dos escritorios participantes ( ganha o que tiver mais tempo de
mercado).

5.2. Categoria Trend

e Definicdo: Esta categoria premia o participante que demonstrar diversidade
em suas operacOes comerciais, especificamente atraves da realizacéo de
transagdes em duas ou mais operacdes distintas do Shopping.

e Critério de desempate: No caso de empate entre participantes quanto ao
numero de operacdes, o desempate sera realizado com base no volume total
de compras realizadas pelos participantes envolvidos.

5.3. Categoria New Generation

e Definicdo: Destinada aos escritérios com até sete anos de fundacéo. Esta
categoria valoriza o volume de compras realizadas, incentivando a integracao
e 0 desempenho comercial dos novos membros.
Critério de avaliacdo: Sera considerado o volume total de compras.
Critério de desempate: No caso de empate entre participantes, o
desempate sera realizado com base na data de fundacao dos escritérios
participantes ( ganha o que tiver menos tempo de mercado).



6 Politica de alternancia

6.1 Propdésito

A principal finalidade desta politica € evitar que 0s mesmos escritdrios ou lojas
sejam repetidamente premiados em um curto periodo, promovendo assim uma
distribuicdo mais equitativa das recompensas e reconhecendo um espectro mais
amplo de talentos e contribuicdes no campo da arquitetura, design e decoragéo.

6.2 Condicdes de Alternancia

6.2.1 Inelegibilidade Temporéria: Escritérios e lojas que forem premiados
em qualquer categoria de premiacdo tornar-se-do0 automaticamente
inelegiveis para serem premiados na mesma categoria no trimestre
subsequente.

6.2.2 Elegibilidade para Outras Categorias: Apesar da inelegibilidade
temporaria para a categoria na qual foram premiados, os escritérios e lojas
permanecem elegiveis para competir em outras categorias. Isso incentiva a
diversificacdo dos esforgos e reconhece a exceléncia em mdltiplas areas.

7 Premiacédo Quadrimestral

Sera oferecido um menu de recompensas, sendo um prémio por escritério,
respeitando a titularidade conforme o Contrato Social.

7.1 O catalogo de prémios e recompensas do Programa contard com experiéncias,
produtos e servicos. E proibida a conversdo do prémio em dinheiro de acordo com o
Art. 15 — Paragrafo 5° do Decreto 70951/72, bem como ndo podera ser trocado por
outro produto.



8 Sobre a apuracao

Processo sigiloso, sob responsabilidade exclusiva da administragdo do Shopping
Casa & Design.

9 Direito de Utilizacao de Imagem

Ao participar deste programa, o participante concede ao organizador, através de
Declaragcdo pessoal, autorizagdo expressa, de utilizar de forma universal, sua
imagem, voz, nome e quaisquer outras representacdes visuais ou sonoras captadas
durante a participagdo no programa, para fins de divulgacdo e promocéo do
programa e de suas atividades relacionadas ao segmento comercial explorado no
Shopping Casa & Design. Esta autorizacdo é concedida a titulo gratuito, sem
gualquer 6nus ou necessidade de remuneracdo ou compensacdo financeira ao
participante, abrangendo o uso em todas as formas de midia, incluindo, mas néo se
limitando a, impressos, transmissdes televisivas, internet e redes sociais.

9.1 Finalidade da Autorizagcao

A utilizacdo da imagem do participante tem como Unico propdsito a promocao e a
divulgacdo do programa, suas atividades, eventos relacionados e resultados
alcancados, visando ao aumento da visibilidade do programa e ao reconhecimento
dos participantes que estejam a ele expressamente vinculados.



10 DisposicOes Gerais

10.1 Avaliacdo de Casos Omissos e Controversos

Todos os casos nado previstos neste regulamento ou que gerem controvérsias serao
avaliados por uma comissdo organizadora designada pelo Conexdo Casa &
Design. Esta comissdo terd plena autoridade para tomar decisdes, que seréo
consideradas finais e irrecorriveis, visando manter a equidade e o bom
funcionamento do programa.

10.2 Conhecimento e Aceitacdo do Regulamento

Ao participar do Conexéo Casa & Design, os participantes concordam em cumprir
todas as regras e disposi¢cdes estabelecidas neste regulamento. A participacdo no
programa implica na aceitacdo integral e incondicional de todos os termos aqui
descritos, funcionando como um contrato entre o participante e o Shopping Casa &
Design.

10.3 Responsabilidade pelo Conhecimento do Regulamento

E responsabilidade de cada participante e lojista se familiarizar com este
regulamento e quaisquer anexos ou atualizacdes posteriores. Estes documentos
estardo registrados no Cartorio de Registros Civil de Titulos e Documentos da
cidade de Floriandpolis e disponiveis para consulta a qualquer momento, garantindo
transparéncia e acesso a informacao.

10.4 Elegibilidade para Participacao

Qualquer pessoa juridica que atue profissionalmente nos campos de arquitetura,
design, decoragao ou paisagismo, que pontue em alguma operacdo do Shopping
Casa & Design, esta elegivel para participar do Conexdo Casa & Design, desde
gue nao esteja diretamente vinculada ao Shopping Casa & Design ou as lojas nele
estabelecidas, seja como proprietario ou como funcionario contratado ou temporario.



10.5 Excluséo de Participacéao

Individuos ou entidades vinculadas ao Shopping Casa & Design, incluindo
proprietarios, funcionarios contratados ou temporarios das lojas estabelecidas no
shopping, estdo inelegiveis para participar do Conexdo Casa & Design. Esta
medida visa prevenir conflitos de interesse e garantir a imparcialidade do programa.

10.6 Validacéo dos Pontos

Para que os pontos sejam computados, € obrigatdria a apresentacdo de copias das
notas fiscais ou das planilhas de orcamento pelos lojistas, assegurando a
veracidade das informacodes e a justa atribuicdo de pontos.

10.7 Consequéncias do Nao Cumprimento

O ndo cumprimento deste regulamento, seja por parte dos participantes ou dos
lojistas, poderd resultar na suspenséo ou cancelamento da premiacédo. Essa medida
assegura que as regras sejam aplicadas de forma justa e consistente a todos os
envolvidos.

10.8 Promocdes e Beneficios Eventuais

O Conexdo Casa & Design reserva-se o direito de estabelecer promocdes e
beneficios de carater eventual, com a liberdade de modifica-los ou cancela-los a
gualquer momento, sem necessidade de aviso prévio. Isso permite flexibilidade e
adaptacédo do programa as necessidades do mercado e dos participantes.

10.9 Isencéo de Responsabilidade

Caso o Conexdo Casa & Design seja impedido de executar o regulamento ou os
beneficios previstos, por motivos legais ou regulamentacbes governamentais, 0
shopping e o programa estaréo isentos de responsabilidade perante os participantes
e parceiros lojistas. Essa clausula protege o programa contra circunstancias
externas incontrolaveis.



10.10 Desvinculacao de Responsabilidade dos Lojistas

O Conexédo Casa & Design nao se responsabiliza pelos servicos prestados ou
produtos oferecidos pelos lojistas parceiros. Qualquer divergéncia ou insatisfacéo
devera ser tratada diretamente entre o participante e o lojista, reforcando a
autonomia e a responsabilidade individual de cada parte.

10.11 Tratamento de Casos Omissos

Qualquer situacdo nao prevista neste regulamento sera diretamente tratada entre o
participante e a administragdo do Conexao Casa & Design, buscando solugbes
justas e adequadas para cada caso, mantendo a integridade e os objetivos do
programa.

Florianépolis, 17 de maio de 2024.

Condominio Parque Empresarial Cacupé

CNPJ: 04.682.358/0001-00



